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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau, dupa

caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii de sistem

Nr. Elemente privind Numele si Functia Data | Semniétura
crt. | responsabilii/operatiunea prenumele
1 2 3 4 5

1. | Avizat Dr. Radu Ion Presedintele Of 1 / )'

Comisiei de g { /
o 2)

monitorizare

2. | Verificat Dr. Radu Ion Director Medical [z L7,

3. | Elaborat Dr. Florea Claudia | Medic Primar es. 1L e |
Psihiatru 2013 )(9
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2. Cuprins

Numarul
componentei

in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii de sistem Pagina

procedurii

de sistem
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, 1

dupi caz, a reviziei In cadrul editiei procedurii de sistem

2K Cuprins 2
3. Scopul procedurii de sistem 2
4. Domeniul de aplicare a procedurii de sistem 2
5. Documente de referintd (reglementdiri) aplicabile activitatii procedurale 3
6. Definitii si abrevieri 3
7. Descrierea procedurii de sistem 4
8. Responsabilitéti in derularea activitiitii procedurale 6
9. Formular de evidentd a modificdrilor procedurii de sistem 6
10. Formular de analiza a procedurii de sistem 6
11. Formular de difuzare a procedurii de sistem 7
12, Diagramé de proces 9

3. Scopul procedurii documentate

3.1. Stabilegte

modul de derulare a procesului privind modul de comunicare
apartindtorii/reprezentantii legali ai pacientilor internati in cadrul spitalului.

cu

3.2. Dd asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate pentru buna desfasurare a procesului de
comunicare cu apartindtorii/reprezentantii legali ai apartinitorilor.

3.3. Asigurd continuitatea activititii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

3.4. Sprijind Curtea de Conturi si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
conducitorul entititii publice il sprijind in luarea deciziei.

4. Domeniul de aplicare a procedurii documentate

4.1. Procedura documentatd privind comunicarea cu apartinitorii/reprezentantii legali ai pacientilor
stabileste activitatile ce trebuie realizate in vederea desfisurarii optime a procesului.
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4.2. In activitatea privind aparfindtorii/reprezentantii legali ai pacientilor sunt implicate urmatoarele
persoane:

»Biroul internéri

»Medicul curant

»Medicul sef sectie

4.3. Compartimentele furnizoare de date gi/sau care sunt implicate in process sunt
e Sectiile medicale;
e Biroul interniri;

5. Documente de referintii (reglementiri) aplicabile activititii procedurale
5.1. Legislatie primara

*LEGE nr. 95 din 14 aprilie 2006 (*republicati*) privind reforma in domeniul sanatitii

*ORDIN nr. 3.670 din 6 decembrie 2022 privind stabilirea programului de vizite in unititile sanitare
publice

*ORDIN nr. 1.365 din 25 iulie 2008 privind organizarea serviciului de pazi si a regimului de acces
in unitdtile sanitare publice cu paturi din reteaua Ministerului Sanatitii Publice

eLEGE nr. 46 din 21 ianuarie 2003 drepturilor pacientului

5.2. Legislatie secundari

*ORDIN nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitéfilor publice

5.3. Alte reglementiri interne ale entitatii publice
e Regulamentul privind organizarea si functionarea Spitalului de Psihiatrie Gataia
¢ Procedura de sistem pentru implementarea standardului 9-Proceduri
e Alte instructiuni ale Spitalului de Psihiatrie Gataia
¢ Acte administrative emise de conducétorul entititii publice

6. Definitii i abrevieri
6.1. Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definitia si/sau, daci este cazul,

crt. actul care defineste termenul

1. Procedurd  operationalid | Procedurd care descrie un proces sau o activitate care se
(proceduri de lucru) desfiigoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o

entitate, fird aplicabilitate la nivelul intregii entititi publice

2. Responsabilitate Obligaiia de a indeplini sarcina atribuits, a cirei neindeplinire
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atrage sanctiunea corespunzitoare tipului de raspundere juridica

3. Revizie proceduri Actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri,
modificéri ce implica, de reguld, sub 50% din continutul

procedurii
6.2. Abrevieri ale termenilor
Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1 P.S. Procedurd de sistem
2 E Elaborare
3. A" Verificare
4, Av Avizare
5 A Aprobare
6 Ap Aplicare
7 Ah. Arhivare

7. Descrierea procedurii de sistem

Potrivit Legii nr.43/2003, privind drepturile pacientului si a Regulamentului (UE) nr.679/2016,
regulamntul general privind protectia datelor, rudele si apartindtorii pacientului au dreptul si fie
informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic si tratament, doar cu acordul expres al pacientului.

La internare, unitatea sanitard aloci fiecarui pacient un cod unic, prin intermediul aplicatiei
ICMed, care va fi comunicat apartinitorilor. Codul unic se va transmite automat, prin SMS, citre
apartinatorul desemnat de citre pacient §i este format din initialele pacientului si sectia in cadrul ciruia
acesta este internat. Exemplu: pacient Popescu Ion internat in sectia 2 — PIS2-. Furnizarea telefonici
cétre apartindtori a informatiilor despre starea de sindtate a pacientului se face numai dupi confirmarea
codului unic.

in termen de doua ore de la internarea pacientului, la cerere, apartindtorului i se comunic3 sectia
unde este internat, numérul salonului, numele medicului curant si numirul de telefon apelabil pentru
informatii despre starea de sinitate a pacientului, cu respectarea drepturilor pacientului.

Programul de vizitd al pacientilor internati in cadrul Spitalului de Psihiatrie Gataia este
urmatorul: Luni-Vineri intre orele 10:00-12:00 si 15:00-20:00 si SAmbata-Duminici intre orele 10:00-
20:00.

Pentru siguranta pacientilor internati §i in vederea p#stririi curiiteniei si igienei, accesul
se permite numai unui singur vizitator pentru un pacient si pot fi vizitati maxim 2 pacienti in acelasi
timp, iar restul apartinitorilor vor astepta intr-o zona bine delimitats, in limita spatiului disponibil. fn
cazul pacientilor aflati in faz3 terminal, vizita este permisi zilnic, indiferent de ora.

In momentul in care un apartinator doreste sa viziteze un pacient, se prezinta la poarta unitatii iar
dupa ce este legitimat si trecut in registrul de la poarta i se va inmana un ecuson pe care are obligatia sa
il poarte pe toata perioada vizitei. I se aduce la cunostinta Regulamentul de acces si conduita al
vizitatorilor Spitalului de Psihiatrie Gataia si este indrumat catre pavilion. Pe durata vizitei si in
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deplasarea in spatiile medicale ale spitalului, vizitatorii sunt rugafi si foloseasci numai circuitele si ciile
de acces semnalizate pentru vizitatori. Vizitatorii au obligatia ca, odata ajunsi pe sectie, sa anunte
personalul medical de sosirea lor.

In situatia in care apartinatorul devine recalcitrant, vehement si conflictual, vizita se incheie de
indata, iar in situatia in care pacientul devine agitat psihomotor, personalul medico-sanitar va interveni
conform procedurilor unitatii.

In cazul in care pacientul este decompensat si este un pericol pentru sine/pentru altii, medicul
curant/medicul de garda poate interzice vizitarea acestuia, comunicand starea pacientului catre
apartinatori.

- Accesul apartinatorilor in spital in context epidemiologic ( evolutie boli transmisibile) va fi
permis conform metodologiei stabilite de conducerea unitatii.

7.1. Reguli de conduita a vizitatorilor/apartinatorilor
Este interzis accesul vizitatorilor care prezinti simptome ale unei boli infecto-contagioas(in special
virozd respiratorie, boald diareica acutd, boli eruptive etc.) precum si al celor aflati in stare de ebrietate
sau aflati sub influenta unor substante halucinogene.
Este interzisa folosirea telefonului mobil cu camera foto, aparat de fotografiat sau alte aparate de
inregistrare si filmare, in caz contrar personalul poate anunta politia;
Copiii care isi viziteaza rudele in spital trebuie sa fie insotiti si supravegheati tot timpul de catre un
adult;
Pe durata vizitei §i in deplasarea n spatiile medicale ale spitalului, vizitatorii sunt rugati s foloseasca
numai circuitele i ciile de acces semnalizate pentru vizitatori.
Pe durata vizitei in spital, este strict interzis ca vizitatorii:

»sid se ageze pe patul pacientului;

»si atingd mesele de tratament, cdrucioarele de pansamente, ustensilele, accesoriile sau aparatura

medicali;
»sd atingd recipientele inscriptionate cu mesaje avertizoare de risc, de tipul ,,risc biologic”.
Vizitatorii sunt rugati ca, pe durata vizitei, si respecte odihna si programul individual al

tuturor pacientilor internati, precum i activitatea curenti a personalului medical, evitind sa
producd zgomote puternice sau s initieze orice alte actiuni de naturi si creeze disconfort celor din jur.
La incheierea programului de vizitare (ora 20:00), tofi vizitatorii rimasi in spital vor fi invitati sa
pdraseascd incinta acestuia, cu exceptia persoanelor care au acordul medicului de garda. In cazul
pacientilor dificili, cu acceptul medicului curant, apartinatorii pot primi drept de acces permanent.
In cursul vizitelor, vizitatorii nu au voie si introduci in incinta spitalului alcool sau alte substante
periculoase pentru sinétate ori interzise de lege precum si obiecte contondente sau taioase
Se vor respecta indicatiile medicului curant cu privire la alimentele permise, in functie de specificul
afectiunii si al procedurilor de diagnostic sau tratament aplicate.
Nu se vor aduce in spital alimente perisabile (creme, inghetatd, oui de casi, lapte de cas3, etc.).
Vizitatorii vor respecta indicatiile personalului medico-sanitar privitoare la masurile aplicate in situatii
epidemiologice deosebite (carantini, etc.).

7.2. Comunicarea cu apartinatorii/reprezentantii legali privind starea de sanatate a pacientului

Pastrarea anonimatului pacientului si confidentialitatea datelor personale este obligatorie pentru:
a).angajatii retelei sanitare
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b).angajatorii acestor persoane

c).functionari care au acces la aceste date.

d) voluntari.

Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul,
tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia.

Comunicarea cu medicul curant se poate face de Luni-Vineri in timpul programului de lucru al
acestuia despre starea si evolutia pacientului in baza unui program stabilit de medicul sef sectie si afisat
la nivelul fiecarui pavilion. Conform Ordinului 3670 din 2022, apartinatorul/reprezentantul legal va
comunica medicului codul unic de identificare al pacientul in vederea obtinerii informatiilor privind
starea de sanatate a acestuia.

Medicul curant al pacientului poate informa apartinatorii/reprezentantii legali cu privire la;

»Motivele pentru care pacientul este internat
»Planul de ingrijire si recomandarile medicale
»Evolutia pacientului
»Conditiile de spitalizare
»Modalitatile de contactare a pacientului pe perioada internarii in unitate
»Modalitatea de externare a pacientului.
8. Responsabilititi in derularea activititii procedurale
Responsabilii de respectarea si implementarea acestei proceduri sunt sefii/ coordonatorii de sectii/
compartimente/ structuri, toti salariatii Spitalului de Psihiatrie Gataia.

9. Formular de evidenti a modificirilor procedurii operationale

Nr. Numirul si data | Numdérul si data | Numirul paginii Descrierea Avizul
crt. editiei reviziei unde s-a efectuat modificarii conducitorului
modificarea compartimentului
in cadrul céruia
s-a elaborat
procedura
1 2 3 4 5
9.1. Editia I
10. Formular de analizi a procedurii operationale
Nr. Nume si prenume Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Crt. | Compartiment conductor
compartiment Semr}atura Data Observatii Semnatura | Data
1 | Medic Sef Sectial | Dr. Hategan / .
Mieta ) LJ‘\ of {0- 2%}
2 | Medic Sef Sectia | Dr. Dimeny Jd s |
I MUY [Oh- 122
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Dorina
3 | Medic Sef Sectia | Dr. Stangu p; ’ .
11| Marius x:rﬂé 90?5”'45
4 | Medic Sef Sectia | Dr. Rosu Mihai N o
v | . 0\l if’/eQS
5 | Medic Sef Sectia | Dr. Florea 27/ -
v Claudia ( /y( Stz
I
11. Formular de difuzare a procedurii de sistem
Nr. Data Data Data
EX. | Compartiment | Nume si prenume | PP | Semnatura | Tetrageril | gemnatyrg | intrarii
procedurii in
inlocuite _vigoare
1 Exemplarul nr. 1 (originalul) se pistreazd la Comisia e Monitorizare, in cazul procedurilor de sistem si la compartimentul
inifiator, in cazul procedurilor operationale n
2 | Medic Sef SectiaI | Dr. Hategan Mieta N s 0 g00%
3 | Medic Sef Sectia | Dr. Dimeny A o
11 Dorina U Y22 m‘““"
4 | Medic Sef Sectia | Dr. Stangu Marius I}’L/
m_ _ I, W/ ).
5 KI’edlc Sef Sectia | Dr. Rosu Mihai % \l(?. 288 jf\
6 | Medic Sef Sectia | Dr. Florea Claudia [ , Y
v X b |
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12.2. Documente utilizate

12.2.1. Lista si provenienta documentelor utilizate
Regulament de acces si conduita al vizitatorilor Spitalului de Psihiatrie Gataia

12.3. Resurse necesare
12.3.1. Resurse materiale

Resursele materiale necesare sunt: registru intrari-poarta,ecuson vizitatori, rechizite.

12.3.2. Resurse umane

Resursele umane necesare sunt: Medicii, personalul medical, sector paza-poarta.

12.3.3. Resurse financiare

Resursele financiare necesare sunt stabilite prin bugetul Spitalului de Psihiatrie Gataia.

12.4. Modul de lucru

12.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activititii

e Conform descrierii procedurii

12.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activititii

e Conform descrierii procedurii.

12.4.3. Verificarea rezultatelor activititii

Indicatori de performanti

Indicatori de monitorizare a
rezultatelor

Analiza rezultatelor dupa implementare

Analiza 1
(data)

Analiza 2
(data)

Analiza 3
(data)

Analiza 4
(data)

Nr incidente inregistrate in timpul
vizitelor/ nr vizite/ an

Pagina 9 din 13




DE PSIHIATRIE

SPITALUL

] PROCEDURA
GATAIA OPERATIONALA
privind
COMUNICAREA CU

APARTINATORII SI VIZITAREA
PACIENTILOR

Editia: 1

Revizia: 0

Exemplar nr.1

Tabel de instruire de citre presedintele CM a personalului Data:

' Nr.

Crt.

Nume si Prenume

Functia

Sem I}étura

dC AR ClAuhz)l  #HON

(HEd €. Sevae=

—~

W h‘.il-'\("?““/ Do pd

M SEE S

N Pox lles Aucols

HEH §€F feNE

P~
I

/2 SEF STV

A

Ne. STgnGu pos& S

De. LEEGHN [9/e72

}250 SEF_SFETE

i

/

[ 4
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Tabel testare personal

Data testarii :

Persoana care a efectuat testarea

Nr.
Crt

Nume si Prenume B. S. Ns. | Semnitura
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12.5. Anexe, inregistriri, arhivari
Nr. Denumirea Elaborator | Aprobd | Numir de | Difuzare Arhivare Alte
anexa anexei exemplare Loc | Perioadd | eleme
nte
0 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Regulament de
acces si conduita
al vizitatorilor
Spitalului de
Psihiatrie Gataia

Anexa 1.

REGULAMENT DE ACCES SI CONDUITA AL VIZITATORILOR
SPITALULUI DE PSIHIATRIE GATAIA

Vizitarea pacientilor in cadrul Spitalului de Psihiatrie Gataia este permis# zilnic, dupa urmitorul program de
vizitare:
o L[JNI —VVIVNERI: intre ore}e 10:00 — 12:00; 15:00 — 20:00
o SAMBATA SI DUMINICA: intre orele 10:00 — 20:00

Accesul autovehicolelor in incinta unitatii spitalicesti este interzisa, cu exceptia autovehicolelor serviciului de
ambulanta, autovehicolelor personalului angajat sau alte vehicole care transporta persoane care nu se pot deplasa.

oVizitatorii au obligatia sa se prezinte la agentul de paza cu un act de identitate pentru a fi trecut in registru si a
primi un ecuson pe care sa-1 poarte pe toata perioada vizitei.

oDurata maxima a vizitei este de 30 minute.

oEste interzis accesul vizitatorilor care prezintd simptome ale unei boli infecto-contagioase (in special virozi
respiratorie, boald diareicd acuti, boli eruptive etc.) precum si al celor aflati in stare de ebrietate sau aflati sub
influenta unor substante halucinogene.

oEste interzisa folosirea telefonului mobil cu camera foto, aparat de fotografiat sau alte aparate de inregistrare si
filmare, in caz contrar personalul poate anunta politia;
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oCopiii care isi viziteaza rudele in spital trebuie sa fie insotiti si supravegheati tot timpul de catre un adult;
oPe durata vizitei i in deplasarea in spatiile medicale ale spitalului, vizitatorii sunt rugati si foloseasci numai
circuitele si céile de acces semnalizate pentru vizitatori.
oPe durata vizitei in spital, este strict interzis ca vizitatorii:
esd se ageze pe patul pacientului;
esd atingd mesele de tratament, carucioarele de pansamente, ustensilele, accesoriile sau aparatura
medicala;
esi atingd recipientele inscriptionate cu mesaje avertizoare de risc, de tipul ,,risc biologic”.
oVizitatorii sunt rugafi ca, pe durata vizitei, si respecte odihna si programul individual al tuturor pacientilor
internati, precum si activitatea curentd a personalului medical, evitdnd si produci zgomote puternice sau si
inifieze orice alte actiuni de naturi si creeze disconfort celor din jur.
oLa incheierea programului de vizitare (ora 20:00), toti vizitatorii rimasi in spital vor fi invitafi si pariseasca
incinta acestuia, cu exceptia persoanelor care au acordul medicului de garda. In cazul pacientilor dificili, cu
acceptul medicului curant, apartinatorii pot primi drept de acces permanent.
oln cursul vizitelor, vizitatorii nu au voie si introducd in incinta spitalului alcool sau alte substante periculoase
pentru s#ndtate ori interzise de lege precum si obiecte contondente sau taioase.
oPentru siguranfa pacientilor internati §i in vederea pastrarii curafeniei si igienei, accesul se permite numai unui
singur vizitator pentru un pacient $i pot fi vizitati maxim 2 pacienti in acelasi timp, iar restul apartinitorilor
vor agtepta intr-o zond bine delimitats, in limita spatiului disponibil.
oSe vor respecta indicatiile medicului curant cu privire la alimentele permise, in functie de specificul afectiunii si
al procedurilor de diagnostic sau tratament aplicate.
oNu se vor aduce in spital alimente perisabile (creme, Inghetati, ou de casi, lapte de casi, etc.).
oVizitatorii vor respecta indicatiile personalului medico-sanitar privitoare la mdisurile aplicatein situatii
epidemiologice deosebite (caranting, etc.).
oVizitatorii au obligatia ca, odata ajunsi pe sectie, sa anunte personalul medical de sosirea lor.
oApartinatorii pot discuta direct cu medicul curant in timpul programului de lucru al acestuia despre starea si
evolutia pacientului in baza unui program stabilit de medicul sef de sectie si afisat la nivelul fiecarui pavilion.
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