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In rapoartele privind satisfactia pacientilor, analizate pentru fiecare structura in parte de
citre Serviciul de Management al Calitiii ,se constatd gradul de satisfactie al pacientilor prin
raspunsurile Ia setul de ntrebéri derulate in chestinarul de satisfactie al pacientilor privind
ambulatorul integrat al Spitalului de Psihiatrie Gataia.

Chestionarul cuprinde un numar de 12 intrebari; raspunsurile sunt prelucrate in ordinea
intrebarilor din chestionar.

Total chestionare colectate si prelucrate:
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Denumire sectie/ compartiment Nr chestionare/numar consultatii

| CABINET MEDICINA INTERNA | 20/69

Colectarea chestionarelor, precum si analiza datelor continute in acestea s-a realizat la
nivelul ambulatorului integrat al spitaluljui, din cele mentionate mai sus, din totalul pacientilor
consultati, facandu-se media ponderata dupa cum urmeaza din statistica intrebarilor chestionate:

1. a. Béarbat b. Femeie

2. Varsta ............



3. Cabinetul la care ati fost consultat .......................

4 . Vi rugim si acordati calificative pentru urmatoarele servicii :

4.1. atitudinea personalului de la cabinet

a. nesatisficator b. bine c. foarte bine

4.2. personalul nemedical

a. nesatisficitoare b. buni c. foarte buna
4.3, curatenie
a. nesatisfacitor b. bine ¢. foarte bine

5. Cum apreciati calitatea comunicarii personalului din cabinet?

a. nesatisfacator b. bine ¢. foarte bine

6 . Cum apreciati atitudinea personalului din cabinet ?

5.1. medic a. nesatisfacitoare b. buni ¢. foarte buni
5.2. asistent medicala. nesatisfacitoare b. buni. c. foarte buni

7. Cum apreciati timpul acordat de medic pentru consultatia dumneavoastri in cabinet ?

a. nesatisfacitor b. bine ¢. foarte bine

8. Ati fost multumit de consultatia acordata ?

a. DA b. NU

9. Ati fost instruit asupra tratamentului medicamentuos i igieno - dietetic pe care trebuie
sd-l urmati ?

a. DA b. NU

10. Impresia dumneavoastri generala :

a. nemultumit b. multumit ¢. foarte multumit

11. Exista afisate drepturile pacientului in Ambulatorul Intecrat al Spitalului ?

a. DA b. NU

12.Considerati ci in Ambulatorul Integrat al Spitalului sunt respectate drepturile
pacientului?

a. DA b. NU



Observatii si sugestii referitoare la calitatea serviciilor acordate in Ambulatorul Integrat al
Spitalului
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Evaluarea gradului de satisfactiei a pacientului 1n luna ianuarie a fost realizat cu ajutorul
chestionarelor distribuite de ciitre asistentele cabinetelor din ambulator.

Metodologia privind modul de aplicare a regulilor de diseminare a chestionarelor citre pacienti,
a fost evaluati §i verificata permanent.

Prin analiza lunari a chestionarelor de satisfactie completate, sistematizand rdspunsurile si
informatiile oferite de pacienti s-a urmarit:

- gradul de completare a chestionarelor de satisfactie;

- gradul de satisfactie a pacientilor prin evidenta aspectelor negative si pozitive observate
de acestia..

In urna centralizirii datelor s-au constatat urmitoarele:

- inluna ianuarie in ambulatoriul integrat, au fost distribuite un numdr de 50 de chestionare
de satisfactie a pacientului.

- laintrebarile din chestionarul de satisfactie au raspuns un numar de 20 pacienti.

- gradul de completare a chestionarelor de satisfactie a fost de 40%.

Concluzii in urma analizei chestionarelor de satisfactie:

Din analiza chestionarelor de satisfactie completate de pacienti si apartinétori in luna ianuarie
reies umatoarele aspecte:

- cu mici exceptii pacientii sunt multumiti de timpii de asteptare, sunt respectate orele de
programare; - pacientii sunt multumiti de calitatea serviciilor si ingrijirilor medicale oferite
in Ambulatorul Integrat de Specialitate;

- personalul medical comunici §i informeaza pacientii §i apartinitorii la timp si in mod
eficient; - in mare parte pacientii au fost multumiti de curitenie, de promtitudinea
personalului medical, amabilitatea, disponibilitatea, si respectul cu care au fost tratati din
partea personalului medico-sanitar;



- - pacientii vor apela in continuare la serviciile medicale oferite de Ambulatorul Integrat
de Specialitate;

- pacientii vor recomanda serviciile medicale oferite de Ambulatonl Integrat de
Specialitate;

Observatii si sugestii din partea pacientilor/apartinitorilor:

In urrna analizei observatiilor si sugestiilor transmise de pacienti/apartinitori,
concluziondm - pacientii. sunt multumiti de serviciile medicale oferite, de modul de comunicare
a personalului, de informatiile primite;

Propuneri de misuri de imbunititire:

Reinstuirea personalului medical in ceea ce priveste promtitudinea in acordarea serviciilor
medicale.

Reinstruirea personalului medical in ceea ce priveste timpul de agteptare pentru consultatii .

Reinstruirea personalului in ceea ce priveste informarva departamentului IT in cazul in care apar
disfunctionalitii in sistemul informatic.

Reinstruirea personalului in ceea ce priveste modul de comunicare cu pacientul in cazul in care
apar disfunctionalitdi in sistemul informatic.

Incurajarea pacientilor si rispundi la chestionarele de satisfactie a pacientilor intr-un numar cat
mai mare;

Implicarea intregului personal medical in serviciile medicale acordate pacientului in vederea
imbunétatiirii calititii serviciilor medicale oferite §1 a sigurantei pacientului;

Obtinerea calificativului de 100% pentru varianata dc raspuns ,.foarte mulfumit";

Monitorizarea implementirii masurilor propuse prin verificarea PV de instruire a personalului cit
si verificarea prin sondaj a acestora daci cunosc nemulfumirile pacientilor si ce masuri s-au
implementat.

Intocmit,
Serviciul Managementul Calitatii
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